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Observacion Condiciones generales item 1 del 1.2 Especificaciones y obligaciones
técnicas, Todos los tiquetes deben ser expedidos en clase econdmica, los cuales
deben incluir morral v maleta: Nos permitimos dar claridad a la_entidad que el
proponente en la actualidad puede ofrecer las tarifas en clase econémica sin embargo
las aerolineas actualmente cuentan con tarifas econdémicas basicas restrictivas que en
caso de no ser usado el tiquete se pierde completamente, adicional a ello no tienen
incluido ningun tipo de servicio como eguipaje, asignacién de silla_enire otros. el
proponente ofrece las tarifas econdmicas con y sin estos atributos y |a entidad es la
que se encarga de eleqgir v aprobar cual de estas es la gue econdmicamente y
funcionalmente requiere para llevar a cabo sus agendas, todo esto ya que dentro de
la herramienta de autogestion que solicita la entidad en el pliego podra elegir al
momento de requerir un vigje.

RESPUESTA:

La entidad aclara que, los tiquetes deben ser expedidos de la manera como Io
establece el pliego de condiciones, lo cual se encuentra ajustado a las
necesidades y a la normatividad que regula a la institucién.

Observacion Capitulo If numeral 2.3.6 Asesor comercial “El oferente debe presentar
una certificacioén en la cual se comprometa a designar y ubicar una persona durante la
vigencia del contrato en las instalaciones de la universidad con los equipos y dotacion
necesaria suministrada directamente por ef contratista, debidamente capacitado, para
el acompafiamiento, asesorfa y atencién del suministro de los tiquetes.
Adicionalmente, se debe presentar carta de compromiso en anexo H debidamente
suscrita por el asesor” sglicitamos a la entidad suprimir el punto anterior del pliego va
que. si bien la entidad solicita una herramienta de autogestion para sus reservaciones.
solo requeriria el acompafiamiento de un asesor para soporte de cualquier inguietud
0 asesoramiento para autogestionarse lo cual el proponente suministraria una linea
celular, fija y medios electrénicos para tal fin, todo esto ya dque el tener una persona en
la entidad aumentaria el costo de operacion.

RESPUESTA:
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La entidad aclara que, el requisito contenido en el pliego de condiciones fue
establecido tfeniendo en cuenta las necesidades de la institucién, de
conformidad con el servicio a contratar, por lo tanto, no se acepta la
observacion.
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